REGULAMIN
Niepublicznej Poradni Psychologiczno Pedagogicznej
Poradnia Ozarowska Anna Jaron

ul. Ozarowska 27 lok.U1, 05-850 Ozarow Mazowiecki

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna Poradnia Ozarowska Anna Jaron
(zwana dalej Poradnia) jest prywatng placowkg oswiatowg, ktérej celem jest udzielanie
pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom, mtodziezy i dorostym, w tym rodzicom i
opiekunom prawnym, nauczycielom i pedagogom z placowek oswiatowych. Poszczegoélne
formy pomocy obejmujg dziatalnos¢ diagnostyczng, terapeutyczng, profilaktyczng i
wspierajgca.

Dziatalno$¢ Poradni reguluje Statut oraz odpowiednie przepisy prawa, zas zasady
Swiadczenia przez Poradnie ustug reguluje niniejszy regulamin (zwany dalej
Regulaminem) oraz odpowiednie przepisy prawa.

Statutu Poradni reguluje m.in. cele i zadania Poradni, organy Poradni i zakres ich zadan,
organizacja Poradni, prawa i obowigzki os6b korzystajgcych z ustug Poradni i zasady
przyjmowania osob do Poradni, prawa i obowigzki pracownikédw Poradni oraz zakres ich
zadan, sposoéb pozyskiwania srodkéw finansowych na dziatalno$¢ Poradni.

Rozdziat 2
Swiadczenie ustug przez Poradnie

Poradnia wykonuje ustugi za posrednictwem o0s6b posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje.

Poradnia prowadzi dokumentacje klientéw zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego
prawa oraz wewnetrznymi procedurami Poradni.

Poradnia Swiadczy ustugi odptatnie. Wynagrodzenie przystugujgce Poradni za
Swiadczone ustugi okreslone jest w cenniku ustug znajdujgcym sie w lokalu, w ktérym
Poradnia wykonuje ustugi.

Poradnia nie udziela klientom pomocy finansowej ani rzeczowe.

Rozdziat 3
Zasady korzystania przez klientéw z ustug Poradni

Sesja terapeutyczna trwa 50 minut.
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Sesja diagnostyczna trwa dwa lub trzy sesje terapeutyczne po 50 minut kazda w
zaleznosci od wieku dziecka.

Terminy sesji klienci ustalajg z Poradnig telefonicznie lub osobiscie, w szczegdlnosci przy
zakonczeniu poprzedniej sesji. Jesli Poradnia uruchomi na swojej stronie internetowej
elektroniczny system rejestracji na terminy sesji, wowczas klienci bedg mogli rejestrowacé
sie na sesje poprzez ten system.

Pacjent zobowigzany jest do punktualnego korzystania z ustug Poradni, w szczegdInosci
do stawiania sie na sesje lub zajecia w terminach i godzinach ustalonych z Poradnia.

W przypadku spéznienia sie klienta na umowiong sesje, czas sesji ulega skréceniu o czas,
ktory pacjent sie spoznit. W przypadku zaje¢ grupowych, spozniony Kklient zostanie
wpuszczony na zajecia, o ile na podstawie decyzji prowadzgcego zajecia bedzie to
mozliwe i nie zaktdci to przebiegu zajec.

W razie niemozliwosci uczestniczenia przez klienta w ses;ji lub zajeciach, klient lub jego
rodzice lub opiekunowie prawni zobowigzani sg powiadomi¢ Poradnie z co najmniej 48-
godzinnym wyprzedzeniem, a w przypadkach nagtych, niezwlocznie po powzieciu takiej
informacii.

W przypadku powiadomienia Poradni o niemozliwosci uczestniczenia przez klienta w sesji
lub zajeciach w okresie od 48 do 24 godzin przed rozpoczeciem sesji lub zajeé, pacjent
zobowigzany jest uisci¢ Poradni wynagrodzenie za gotowos¢ do swiadczenia ustug w
wysokosci 50% wynagrodzenia przewidzianego za taka sesje lub zajecia. W przypadku
niepowiadomienia Poradni o niemozliwosci uczestniczenia przez klienta w sesji lub
zajeciach lub w przypadku powiadomienia w okresie krotszym niz 24 godzin przed
rozpoczeciem sesji lub zajeé, klient zobowigzany jest uisci¢ Poradni wynagrodzenie za
gotowos¢ do swiadczenia ustug w wysokosci petnego wynagrodzenia za takg sesje lub
zajecia.

Jesli klient, ktéry wykupit cykl ses;ji lub zaje¢, odwota sesje lub zajecia w okresie od 48 do
24 godzin przed rozpoczeciem sesji lub zajeé, pobrane wczesniej wynagrodzenie za dang
sesje lub zajecia podlega zwrotowi w 50% (pozostata kwota stanowi wynagrodzenie
Poradni za gotowos¢ do swiadczenia ustug). W przypadku niepowiadomienia Poradni o
niemozliwosci uczestniczenia przez klienta w sesji lub zajeciach lub w przypadku
powiadomienia w okresie krétszym niz 24 godzin przed rozpoczeciem sesji lub zaje¢,
pobrane wcze$niej wynagrodzenie za dang sesje lub zajecia nie podlega zwrotowi i
stanowi wynagrodzenie Poradni za gotowos¢ do Swiadczenia ustug.

Jesli klient, ktéry wykupit cykl sesji lub zajec, zrezygnuje z sesji lub zaje¢ w trakcie cyklu,
zobowigzany jest zaptaci¢ Poradni 50% wynagrodzenia za sesje lub zajecia pozostate do
konca cyklu, z ktorych nie skorzysta. Jesli pacjent zaptacit za caty cykl sesji lub zajec z
gory, we wskazanej powyzej sytuacji Poradnia zwréci mu 50% zaptaconej kwoty. Nie
uchybia to obowigzkowi zaptaty Poradni wynagrodzenia za gotowos¢ do $wiadczenia
ustug w sytuacji, kiedy klient nie poinformuje Poradni z odpowiednim wyprzedzeniem o
nieobecnosci na danej sesji lub zajeciach.

Trzykrotne niepojawienie sie Kklienta na umowionej sesji lub zajeciach, bez
wczesniejszego powiadomienia Poradni i bez wskazania powodu tej nieobecnosci,
skutkuje wypisaniem klienta z Poradni i brakiem mozliwosci korzystania przez klienta z
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ustug Poradni. Nie uchybia to obowigzkowi zaptaty Poradni wynagrodzenia za gotowosc¢
do Swiadczenia ustug w sytuacji, kiedy klient nie poinformuje Poradni z odpowiednim
wyprzedzeniem o nieobecnosci na danej sesji lub zajeciach.

W przypadku choroby zakaznej klient, klient lub jego rodzice lub opiekunowie prawni
zobowigzani sg poinformowac Poradnie o tym fakcie, co skutkuje przesunieciem terminu
sesji ha okres co najmniej 2 tygodni po ustaniu objawoéw choroby klienta. Strony ustalg
nowe terminy sesji lub zaje¢ dla takiego klienta. Nie uchybia to obowigzkowi zapftaty
Poradni wynagrodzenia za gotowo$¢ do swiadczenia ustug w sytuacji, kiedy klient nie
poinformuje Poradni z odpowiednim wyprzedzeniem o nieobecnosci na danej ses;ji lub
zajeciach.

Rozdziat 4
Pozostale prawa i obowiazki klientow

Klient zobowigzany jest uisci¢ Poradni wynagrodzenie za ustugi przed rozpoczeciem ich
wykonywania. Strony mogqg ustali¢ zaptate wynagrodzenia z gory za caty cykl ustug. W
przypadku nieuiszczenia przez klienta wynagrodzenia za ustugi, Poradnia jest uprawiona
do odmowy wykonania ustug i nie ponosi z tego tytulu Zzadnych negatywnych
konsekwenciji.

Klient zobowigzany jest do przedtozenia Poradni odpowiednich dokumentéw lub
zaswiadczen, o ktoérych przedtozenie poprosi pracownik Poradni i ktére bedg przydatne w
celu prawidtowego wykonywania przez Poradnie ustug. W przypadku koniecznos$ci
wydania przez Poradnie opinii dotyczgcej klienta, klient zobowigzany jest przedtozyé
Poradni wszystkie wymagane prawem dokumenty i informacje.

Klient zobowigzany jest zachowywac sie kulturalnie oraz utrzymywac¢ w czystosci i
porzadku pomieszczenia, z ktérych korzysta.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z ustug Poradni na wlasne Zgdanie, z
zastrzezeniem postanowien regulaminu dotyczgcych rozliczen zamieszczonych w
Rozdziale 3. O swojej decyzji zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Poradnie.

Rozdziat 5
Niepetnoletni klienci

Rodzic lub opiekun prawny niepetnoletniego klienta zobowigzany jest punktualnie
odprowadzi¢ i odebrac klienta z ses;ji lub zajec.

W przypadku nieodebrania na czas niepetnoletniego klienta przez rodzica lub opiekuna
prawnego, Poradni przystuguje wynagrodzenie w kwocie odpowiadajgcej wynagrodzeniu
za jedng godzine terapii indywidualnej za kazdg rozpoczetg godzine opieki nad klientem
po zakonczonej sesji lub zajeciach.

Przy zapisaniu niepetnoletniego klienta do Poradni, rodzic lub opiekun prawny
zobowigzany jest przekaza¢ Poradni informacje, kto jest uprawniony do odebrania



pacjenta po skonczonej sesji lub zajeciach, lub wydania pisemnego pozwolenia
samodzielny powrot dziecka do domu, w sytuacji, gdy Rodzic sam o tym zdecyduje.

Poradnia ma prawo odmowi¢ wydania po sesji lub zajeciach niepetnoletniego klienta
osobie, ktorej stan wskazuje na to, ze jest ona nietrzezwa lub po uzyciu narkotykéw,
srodkéw odurzajgcych lub psychoaktywnych. W takiej sytuacji Poradnia ma prawo do
wynagrodzenia zgodnie z Rozdziatem 5 pkt 2 Regulaminu do czasu odebrania klienta
przez trzezwg osobe.

Poradnia podejmuje decyzje, czy rodzice lub opiekunowie prawni niepetnoletniego klienta
moga braé¢ udziat w terapii lub zajeciach czy powinni opusci¢ terapie lub zajecia. Decyzja
taka moze by¢ rowniez podjeta w trakcie terapii lub zajec przez osobe prowadzaca terapie
lub zajecia.

Rozdziat 6
Dane osobowe

Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug przez Poradnie, klient przekaze Poradni
swoje dane osobowe na formularzu Poradni. Przekazanie Poradni danych osobowych
przez klienta jest rownoznaczne z udzieleniem przez Pacjenta zgody na przetwarzanie
danych zawartych formularzu Poradni w celu i w zakresie wskazanym w Rozdziale 7,
punkt 4. Regulaminu.

Poradnia jest administratorem danych osobowych przekazywanych jej przez klientéw w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Dopetniajgc obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Poradnia informuje, ze:

a. petna nazwa Poradni brzmi: Niepubliczna Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna
Poradnia Ozarowska Anna Jaron, a jej siedziba miesci sie w Ozarowie Mazowieckim
przy Ozarowskiej 27 lok. U1, 05-850 Ozaréw Mazowiecki,

b. dane osobowe pacjenta zbierane sg przez Poradnie w celu zapewnienia
prawidtowego swiadczenia ustug,

c. klient ma petne prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych przekazanych
Poradni oraz do ich poprawiania,

d. podanie danych osobowych przez klientéw ma charakter dobrowolny.

Przekazujgc Poradni dane osobowe klient oSwiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci
powyzsze informacije.

Dane osobowe klientow przetwarzane sg w niezbednym zakresie, zgodnie z przepisami
prawa polskiego, w szczegolnosci w zgodzie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.



Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

Za Regulamin wigzgcy Poradnie i klienta uznaje sie¢ Regulamin wywieszony w siedzibie
Poradni lub zamieszczony na stronie internetowej Poradni znajdujgcej sie pod adresem:
www.poradniaozarowska.pl w czasie swiadczenia przez Poradnie na rzecz klienta ustug.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Statutu
Poradni oraz odpowiednie przepisy prawa.

Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, o
czym klient zostanie powiadomiony poprzez wywieszenie stosownej informacji w siedzibie
Poradni lub zamieszczenie jej na stronie internetowej Poradni.


http://www.poradniaozarowska.pl/

